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. Allgemeines

Der Vertragspartner des Hotels wird in den allgemeinen Geschéaftsbedingungen , Gast”, der
Gasthof ,Zur Krone” wird ,Hotel” genannt.

Il. Geltungsbereich

Die Geschéaftsbedingungen gelten fiir Vertrige iber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang erbrachten Leistungen
und Lieferungen durch (Hotelaufnahmevertrag) das Hotel mit dem Gast.

Der Begriff ,,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Gberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Hotels und kénnen von der Zahlung einer zusatzlichen Vergiitung abhangig gemacht werden.
§ 540 Abs. 1 Satz 2 BGB findet keine Anwendung, sofern der Gast nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

Ill. Vertragsabschluss, Vertragspartner

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Gastes durch das Hotel zustande.
Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestétigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Hat ein Dritter fiir den Gast bestellt, haftet er
dem Hotel gegeniiber gemeinsam mit dem Gast als Gesamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt.
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V. Hinweispflicht gasthof@zur-krone-tann.de

Der Gast ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spatestens bei Vertragsabschluss darauf
hinzuweisen, sofern die Inanspruchnahme der Hotelleistung geeignet ist, den reibungslosen
Hotelbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit zu gefahrden.

V. Verjdhrung

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn (§ 199 Abs. 1 BGB). Schadensersatzanspriiche verjahren
kenntnisunabhangig in fiinf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese Schadensersatzanspriiche
verjahren kenntnisunabhangig in zehn Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei
Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen.

VI. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, das vom Gast gebuchte Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen.
Das gilt auch fir vom Gast direkt oder liber das Hotel beauftragte Leistungen Dritter, deren
Verglitung vom Hotel verauslagt wird.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses geltenden Steuern und Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben,
die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast geschuldet sind, wie zum Beispiel
Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder
Abschaffung gesetzlicher Steuern oder lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsabschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit
Verbrauchern gilt das nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfillung vier Monate lberschreitet. Das Hotel kann dann den Preis angemessen,
hochstens jedoch um 10 % erhohen.
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Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Gast gewlinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich der Preis flir das/die
Zimmer und/oder sonstigen Leistungen des Hotels angemessen erhoht.

Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind direkt beim Check out zu bezahlen, es sei
denn es wurde eine andere Regelung schriftlich vereinbart.

Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Gast Mahnkosten in Hohe von 10,00 Euro an
das Hotel zu erstatten. Der Nachweis, dass keine oder nur wesentlich geringere Kosten dem
Hotel entstanden sind, ist vom Gast zu filhren. Bei einem Gast, der kein Verbraucher ist,
kann das Hotel stattdessen auch den Anspruch nach § 288 Abs. 5 BGB geltend machen.

Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen
in Hohe von derzeit 9 % bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in
Hohe von 5% liber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines
héheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Gast eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden.
Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen flir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen
Bestimmungen unberiihrt.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Gastes oder Erweiterung des
Vertragsumfangs, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsabschluss bis zu Beginn des
Aufenthalts eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten
Verglitung zu verlangen.

Ubersteigt die Summe noch nicht falliger Entgeltforderungen des Hotels fiir bereits
erbrachte Leistungen einen Betrag in Hohe von 250,00 Euro oder werden Leistungen fir
einen Zeitraum von (iber einer Woche in Anspruch genommen, kann das Hotel aufgelaufene
Betrdage durch Zwischenrechnungen fallig stellen.

Der Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.
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VII. Riicktritt des Gastes (Abbestellung, Stornierung, Nichtinanspruchnahme der
Leistungen des Hotels)

Ein Ricktritt des Gastes von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich,
wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein gesetzliches
Ricktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel ausdriicklich der Vertragsaufhebung zustimmt.
Die Vereinbarung des Ricktrittsrechts sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

Zwischen dem Hotel und dem Gast gelten folgende Ricktrittsbedingungen bei
Individualbuchungen

a) Bei Ricktritt des Gastes vom Vertrag mehr als 31 Tage vor Ankunft, entstehen dem
Gast keine Kosten.

b) Bei Riicktritt des Gastes vom Vertrag ab 31 Tage vor der Anreise , ist der Gast
verpflichtet, 50 % der vereinbarten Leistungen zu zahlen.

c) Bei Ricktritt des Gastes vom Vertrag 7 Tage vor der Ankunft, ist der Gast verpflichtet,
80 % der vereinbarten Leistungen zu zahlen.

Zwischen dem Hotel und dem Gast gelten folgende Ricktrittsbedingungen bei
Gruppenbuchungen (mehr als 20 zahlende Gaste)

a) Bei Ricktritt des Gastes vom Vertrag mehr als 93 Tage vor Ankunft, entstehen dem
Gast keine Kosten.

b) Bei Ricktritt des Gastes vom Vertrag ab 62 Tage vor der Anreise , ist der Gast
verpflichtet, 50 % der vereinbarten Leistungen zu zahlen.

c) Bei Ricktritt des Gastes vom Vertrag 7 Tage vor der Ankunft, ist der Gast verpflichtet,
80 % der vereinbarten Leistungen zu zahlen.

VIII. Rucktritt des Hotels

Wird eine nach VI Abs. 9 oder 10 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
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Das Hotel ist weiterhin berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zurlickzutreten. Das gilt insbesondere wenn

a) hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfillung
des Vertrags unmaoglich machen,

b) Hotelleistungen unter irrefihrender oder falscher Angaben wesentlicher Tatsachen,
z. B. in der Person des Kunden, des Zwecks oder der Zahlungsfiahigkeit des Gastes
gebucht werden,

c) ein VerstoR gegen IV der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorliegt,

d) der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthalts gesetzeswidrig ist.

Der berechtigte Ricktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Gastes auf
Schadensersatz.

IX. Zimmerbereitstellung, Zimmeriibergabe, Zimmerriickgabe

Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, sofern das
nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

Vorbehaltlich einer ausdriicklichen Vereinbarung einer frilheren Bereitstellungszeit stehen
gebuchte Zimmer dem Gast ab 13:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfliigung.
Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart oder das betreffende Zimmer
vorausbezahlt wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer ab 18:00 Uhr anderweitig
zu vergeben, ohne dass der Gast hieraus einen Anspruch gegeniiber dem Hotel herleiten
kann. Eine Verpflichtung zur anderweitigen Vergabe besteht nicht.

Am vereinbarten Abreisetag ist das Zimmer dem Hotel spatestens um 10.00 Uhr gerdaumt zur
Verfligung zu stellen. Bei verspateter Raumung kann das Hotel fiir die
vertragsiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des vollen Logispreises (Listenpreises)
in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Gastes werden
hierdurch nicht begriindet. Dem Gast steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder
wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Bei der Buchung eines Zimmerkontingents sind die Zimmer nicht nur verbindlich gebucht,
sondern es gelten grundsatzlich auch die gleichen Bedingungen wie bei einer Einzelbuchung.
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X. Haftung des Hotels gasthof@zur-krone-tann.de

Das Hotel haftet flir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels
beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Erflllung der Gast vertraut bzw.
vertrauen darf.

Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder eines
Erfullungsgehilfen gleich.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in der Klausel X. nicht anderweitig
geregelt, ausgeschlossen.

Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Gastes bemiiht sein, Abhilfe zu schaffen. Der Gast
ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Gast verpflichtet, das Hotel
rechtzeitig auf die Entstehung eines aulRergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Flr eingebrachte Sachen haftet das Hotel nach den gesetzlichen Bestimmungen (bis zum
100fachen des Zimmerpreises), hochstens fiir 3.500,00 Euro. Will der Gast Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Gesamtwert von mehr als 800,00 Euro oder
sonstige Sachen mit einem Gesamtwert von mehr als 3.500,00 Euro einbringen, ist eine
gesonderte Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel zu treffen.

Es wird empfohlen, den Zimmersafe zu nutzen.

Soweit der Gast den Hotelparkplatz nutzt, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Eine Uberwachungspflicht besteht durch das Hotel nicht. Bei Abhandenkommen
oder Beschadigung auf dem Grundstiick des Hotels abgestellter oder rangierter Fahrzeuge
und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MaRgabe Ziffer X Abs. 1. Etwaige Schaden sind
dem Hotel unverziglich anzuzeigen.

Nachrichten, Post und Warensendungen fir den Gast werden mit der entsprechenden
Sorgfalt behandelt. Das Hotel (ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung (bei
Warensendungen jedoch nur nach vorheriger Absprache) und — auf Wunsch — gegen Entgelt
die Nachsendung. Fir die Haftung des Hotels gilt X Abs. 1 entsprechend.
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Zuriickgebliebene Sachen des Gastes werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Gastes
nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen drei Monate auf; danach werden sie, sofern ein
erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro ibergeben. Ist das Fundbiiro zur
Ubernahme nicht bereit, werden die Sachen weitere neun Monate aufbewahrt und dann
entweder verwertet oder vernichtet.

XI. Mitbringen von Haustieren

Das Mitbringen von Haustieren bedarf der Zustimmung des Hotels. Der Gast ist dazu
verpflichtet, den Wunsch, ein Haustier mitzubringen, vorher bekannt zu geben. Wenn das
Hotel dem Mitbringen des Haustieres zustimmt, so geschieht das unter der Voraussetzung,
dass das Haustier unter der standigen Aufsicht des Gastes steht, sowie frei von Krankheiten
ist und auch sonst keine Gefahr fiir die weiteren Hotelgaste oder das Personal darstellt. Das
Mitfihren des Tieres beim Fruhstlick oder zu den gebuchten Mahlzeiten ist nicht gestattet.

Fir das Haustier fallt eine gesonderte Gebiihr an. Ausnahmen sind jedoch Blinden-,
Gehorlosen- sowie andere vergleichbare Servicehunde. Diese diirfen kostenlos und zu jeder
Zeit mitgefiihrt werden.

Xll. Schlussbestimmungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Hotels Gasthof “Zur Krone” dienen als
Grundlage fir jegliche Vertragsabschliisse zwischen dem Hotel und dem Gast.

Anderungen und Erginzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder der allgemeinen
Geschiftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen
des Gastes sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist Gasthof ,,Zur Krone”, Tann (Rhén), Am Stadttor 2.
Ausschliellicher Gerichtsstand ist Fulda.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen. Das Hotel nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teil.

Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen nicht berihrt.
Ergdnzend gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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